Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej — Internet Domowy

Obowiazuje dla nowych uméw oraz anekséw podpisanych od dnia 01.03.2025

1. Informacje podstawowe

. Niniejszy cennik zawiera optaty za ustugi dostepne tylko i wylacznie dla Konsumentéw i stanowi
jednoczesnie Informacje Przedumowna;

. Wszystkie ceny podane w niniejszym cenniku sa cenami wyrazonymi w ztotych polskich brutto;

. Okresem rozliczeniowym za wykorzystane ustugi oraz optaty abonamentowe, jest miesiac kalendarzowy;

. Optaty abonamentowe pobierane sg z gory, natomiast optaty za wykonane ustugi pobierane sg z dotu;

. Oferta moze by¢ ograniczona terytorialnie, z powodu braku warunkoéw technicznych do swiadczenia ustug na warunkach
zawartych w niniejszym cenniku.

2. Miesieczne optaty abonamentowe za dostep do sieci Internet oraz ustug dodatkowych

Budynki jedno i wielorodzinne

Nazwa Abonamentu HomeNet 800+ HomeNet 1000+ HomeNet 2000+
Sciqganie danych do 800 Mb/s do 1000 Mb/s do 2000 Mb/s
Wysytanie danych do 100 Mb/s do 200 Mb/s do 400 Mb/s

Optata miesieczna w PLN 80,00 119,00 149,00

Bloki mieszkalne

Nazwa Abonamentu Net 800+ Net 1000+ Net 2000+
Sciqganie danych do 800 Mb/s do 1000 Mb/s do 2000 Mb/s
Wysytanie danych do 100 Mb/s do 200 Mb/s do 400 Mb/s

Optata miesieczna w PLN 69,00 99,00 129,00

*taczna deklarowana predkos¢ na wszystkich urzadzeniach podtaczonych jednoczesnie do urzadzenia korcowego

Ustugi dodatkowe na zyczenie Abonenta PLN brutto
Publiczny adres IP - przyznawany w miare mozliwosci technicznych 19,00
Ustuga 2x szybsze wysytanie danych dla opcji 800+ oraz 1000+ 20,00
Ustuga 2x szybsze wysytanie danych dla opcji 2000+ 40,00
Dzierzawa routera bezprzewodowego - na zyczenie Abonenta 10,00

3. Jednorazowe optaty zwigzane z aktywacjq ustugi

Rodzaj optaty PLN brutto
Aktywacja ustugi (umowa na 24 miesigce) 49,00
Aktywacja ustugi (umowa na czas nieokreslony) 199,00

Aktywacja ustugi nie jest ustuga wykonania przylacza telekomunikacyjnego do nieruchomosci Abonenta.

Operator zobowiazuje sie do aktywacji Ustugi, o ile pozwalaja na to istniejace warunki techniczne i dostepnosc¢
infrastruktury telekomunikacyjnej w lokalizacji Abonenta. Niniejsza aktywacja nie jest rownoznaczna z budowa lub
modernizacja przytacza telekomunikacyjnego, jesli taka jest konieczna do $wiadczenia Ustugi.

4. Optaty zwiazane z obstuga konta Abonenta

Rodzaj ustugi PLN brutto

Zmiana abonamentu na abonament o nizszej, badz wyzszej wartosci Bez optat

Czasowe zawieszenie ustugi na wniosek Abonenta, ptatne jednorazowo na okres do 3
miesiecy (w przypadku umowy zawartej na czas okreslony istnieje jedna mozliwosé

; ) h R . ; 20,00
skorzystania z zawieszenia ustug do 3 miesiecy, ktéra wptywa na czas trwania umowy o
jej przedtuzenie o okres zawieszenia)
Optata za przejecie uprawnien do korzystania z ustugi w wyniku umowy cesji Bez optat
Wystawienie duplikatu rachunku/faktury - za kazdy dokument Bez optat
Wystawienie rachunku/faktury w formie papierowej i przestanie dokumentu na adres 15.00
Abonenta pocztg tradycyjng !
Wystawienie wezwania do zaptaty 20,00
5. Optaty dodatkowe - instalacja i eksploatacja urzadzen telekomunikacyjnych

Rodzaj ustugi PLN brutto

Optata za niezwrdcenie kazdego urzadzenia, bedacego wtasnoscig Operatora, przez i na 400.00

koszt Abonenta, w terminie 14 dni od daty wygasniecia Umowy

Optata za zwrdcenie uszkodzonego urzadzenia, bedacego wtasnoscia Operatora 400,00

Optata za zwrdcenie, badz wymiane, uszkodzonego zasilacza, kabla HDMI, badz pilota

do urzadzenia, bedacego wtasnoscig Operatora >0,00

Optata za naprawe uszkodzenia urzadzenia, bedacego wtasnoscig Operatora Wg kosztdéw rzeczywistych




Wizyta technika, na prosbe Abonenta, w celu odbioru urzadzen, bedacych

wiasnoscia Operatora, po wygasnieciu Umowy oraz w celu wymiany 150,00
uszkodzonego zasilacza, badz urzadzenia, bedacego wiasnoscia Operatora
Przeniesienie jednego zakonczenia sieci w ramach lokalu 300,00

Przeniesienie jednego zakonczenia sieci poza lokal

Wg kosztdéw rzeczywistych

Usuwanie uszkodzenia elementu sieci, powstatego z winy, badz zaniedban Abonenta

Wg kosztdéw rzeczywistych

Konfiguracja komputera Abonenta, jego urzadzen sieciowych, itp. - za kazdg rozpoczetg

godzine pracy technika 150,00
Czynnosci wymagajace pracy technikéw w lokalizacji Abonenta, a niewymienione w 150.00
niniejszym cenniku - za kazda rozpoczetg godzine pracy !

Nieuzasadnione wezwanie technika 150,00

6. Charakterystyka oraz parametry techniczne Ustugi

. Staty, nielimitowany dostep do sieci Internet dla odbiorcéw domowych
o Brak limitdw przesytania danych, brak limitow podtaczonych komputeréow w lokalu Abonenta
. Brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci komercyjnej przy wykorzystaniu Ustugi oraz udostepniania
Ustugi osobom trzecim
UWAGA
W celu korzystania z Ustugi, Abonent zobowiazany jest podac¢ Operatorowi aktualne adresy MAC swoich urzadzen,
poditaczonych bezposrednio do udostepnionego tacza do sieci Internet

Jakos¢ ustugi dostepu do sieci Internet

Maksymalna predko$¢ pobierania danych 100%
Zwykle dostepna predkos¢ pobierania danych 70%
Minimalna predko$¢ pobierania danych 25%
Maksymalna predkos$¢ wysytania danych 100%
Zwykle dostepna predkosc wysytania danych 70%
Minimalna predkos$¢ wysytania danych 25%
Maksymalne opdznienia transmisji pakietéw danych w sieci Operatora 50ms
Maksymalna utrata pakietow danych w sieci Operatora 0,5%

Predkos$¢ maksymalna - jest to predkos¢ transmisji danych mozliwa do osiggniecia przynajmniej przez 1 godzine w ciggu doby,
wyznaczajgca gorng granice predkosci osigganej w wybranej taryfie, jest to takze predko$é deklarowana Ustugi.

Predkos¢ zwykle dostepna - jest to predkos¢ transmisji danych mozliwa do uzyskania w wybranej taryfie przez co najmniej
70% czasu trwania doby.

Predkos¢ minimalna - jest to predkos¢ transmisji danych wyznaczajaca dolng granice predkosci osigganej w wybranej taryfie.

Pomiary powinny by¢ wykonane na komputerze spetniajacym minimalne wymagania sprzetowe dla zamodwionych ustug,
podtaczonym taczem kablowym, bezposrednio do Urzadzenia Abonenckiego Operatora.

Pomiary predkosci pobieranych oraz wysytanych danych powinny by¢é wykonywane zgodnie z informacjami Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE), zawartymi na stronach UKE, poprzez certyfikowane przez UKE narzedzia.

Pomiary opdznienia transmisji, badz utraty danych, powinny by¢é wykonywane przy pomocy ogodlnodostepnych narzedzi
i programow, np. polecenia ping, programu WinMTR, poprzez monitorowanie publicznego adresu IP routera gtéwnego Operatora.

Pomiar wykonany poprzez sie¢ WiFi nie bedzie odzwierciedlat faktycznych parametrow facza, poniewaz wptyw na to ma wiele
czynnikow zewnetrznych, tj. inne routery WiFi w poblizu, zajeto$¢ pasma radiowego i kanatéw komunikacyjnych, szerokos$¢ Scian

konstrukcyjnych budynku, znajdujacych sie pomiedzy komputerem, a routerem WiFi, itp.

7. Minimalne wymagania sprzetowe dla zaméwionych ustug (wskazane, badz porownywalne)

Parametr Wymagania dla ustug Wymagania dla ustug Wymagania dla ustug
sprzetowy do 500 Mb/s powyzej 500 Mb/s powyzej 1 Gb/s
Procesor Core i3 Core i5 Core i7
SVSte“_“ Windows 7 Windows 10 Windows 10
operacyjny
Pamie¢ RAM 4 GB 8 GB 12 GB
Dysk twardy bez znaczenia SSD SSD
Karta sieciowa 1 Gb/s 1 Gb/s 2,5 Gb/s




