ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 - Zakres Regulaminu

. Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektro-
nicznej przez Galaxynet Sp. z 0.0. okresla zakres oraz
warunki $wiadczenia Abonentom ustug komunikaciji
elektronicznej przez Operatora.

2. Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe regulaminy
dotyczgce $wiadczonych ustug, w szczegolnosci
zwigzane z okresowymi promocjami, poszerzeniem
oferty lub zwiekszeniem zakresu $wiadczonych ustug.

. Jezeli Umowa lub dodatkowe regulaminy zawierajg
postanowienia inne niz te okreslony w Regulaminie,
majg one pierwszenstwo przed postanowieniami Re-
gulaminu.
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§ 2 - Definicje podstawowych poje¢
llekro¢ w Umowie, Cenniku, Regulaminie lub innym do-
kumencie Operatora uzyte sg nastepujace pojecia pi-
sane wielkg litera, oznaczajg one:
Abonament — opfata wnoszona przez Abonenta na
rzecz Operatora, z tytutu gotowosci Operatora do $wiad-
czenia Ustug, zgodnie z postanowieniami Cennika i
Umowy.
Abonent — uzytkownik bedacy strong Umowy o $wiad-
czenie Ustug, zawartej z Operatorem.
Aktywacja — uruchomienie Ustugi, umozliwiajagce Abo-
nentowi korzystanie z niej.
Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem
przerw spowodowanych: Sitg Wyzsza, nieprawidiowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora,
na ktére Operator nie miat wptywu, Planowanymi Pra-
cami, przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.
Blok mieszkalny — budynek mieszkalny, czgsto wielo-
kondygnacyjny, przeznaczony do zamieszkania przez
wiele rodzin, wyposazony m.in. w korytarze, hole, klatki
schodowe, windy.
BOK (Biuro Obstugi Klienta) — jednostka organizacyjna
Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonenta. Kon-
takt z BOK mozliwy jest: telefonicznie, pocztg elektro-
niczng, osobiscie pod adresami wskazanymi na stronie
internetowej Operatora, w innej formie dokumentowe;.
Budynek jedno- i wielorodzinny — budynek bedacy
konstrukcyjnie samodzielng catoscia, w ktérym znajduje
sie od jednego do czterech lokali mieszkalnych lub uzyt-
kowych (np. dom jednorodzinny, blizniak).
Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i
wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.
Faktura — dokument ksiegowy zawierajgcy optaty abo-
namentowe, opfaty za wykorzystane Ustugi oraz inne
optaty, wystawiany Abonentowi na poczatku kazdego
Okresu Rozliczeniowego.
Forma dokumentowa — sposéb ztozenia o$wiadczenia
woli w postaci dokumentu, umozliwiajgcy ustalenie
osoby sktadajgcej oswiadczenie.
Instalacja — dziatania techniczne Przedstawicieli Opera-
tora, majgce na celu zainstalowanie w Lokalu Zakoncze-
nia Sieci.
Internet — globalna sie¢ komputerowa, fgczgca miliony
urzadzen na catym $wiecie, umozliwiajgca wymiane da-
nych, komunikacje oraz dostgp do zasobdéw i ustug.
IPTV (Internet Protocol Television) — technologia do-
starczania tresci telewizyjnych przez sie¢ internetowa,
zamiast tradycyjnych metod (np. satelita, kabel).
Kaucja — kwota wptacona przez Zamawiajgcego przy
zawieraniu Umowy lub przez Abonenta w trakcie jej obo-
wigzywania, stanowigca zabezpieczenie naleznosci
Operatora.
Konsument — osoba fizyczna, w tym prowadzaca dzia-
falno$¢ gospodarczg, korzystajgca z Ustug w celach nie-
zwigzanych bezpos$rednio z dziatalno$cig gospodarczg
lub wykonywaniem zawodu.
Kontrahent — osoba prawna lub fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgca z Ustug w celach
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywa-
niem zawodu.
Komercyjne wykorzystanie Ustugi — wykorzystywanie
Ustugi $wiadczonej przez Operatora w sposéb umozli-
wiajgcy uzyskanie przychodu lub innej korzysci majatko-
wej, niezaleznie od jego formy i zrédta, w tym poprzez

odptatne udostepnianie Ustugi osobom trzecim, $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych na jej podstawie lub
wykorzystanie jej do celéw reklamowych, marketingo-
wych badz sprzedazowych.

Lokal — budynek, lokal mieszkalny lub uzytkowy wska-
zany w Umowie jako miejsce instalacji Zakonczenia
Sieci i $wiadczenia Ustug.

Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z Ustugi
lub urzadzenia koncowego niezgodnie z ich przezna-
czeniem lub przepisami prawa, ktérego celem lub skut-
kiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi, uzytkowni-
kowi koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzy-
Sci.

Ograniczenie Ustugi — okresowe ograniczenie $wiad-
czenia Ustugi przez Operatora, np.: w przypadku Ustug
gtosowych — brak mozliwosci wykonywania ptatnych
potgczen telefonicznych, w przypadku Ustug dostepu
do Internetu — obnizenie predkosci tgcza w stosunku
do zamowionej przez Abonenta opcji Ustugi.

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca ka-
lendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia na-
leznosci z tytutu $wiadczonych Ustug.

Operator — dostawca ustug komunikacji elektronicznej,
na potrzeby niniejszego Regulaminu: Galaxynet
Sp.zo0.0. z siedzibg w Warszawie (02-859), ul.
Gluszca 18A, NIP: 9512594941, REGON: 528442864,
KRS: 0001102147, UKE PT 13463, strona internetowa:
www.galaxynet.pl, adres e-mail: biuro@galaxynet.pl,
telefon 22 33 44 700.

Optata Wyréwnawcza — cze$ciowa optata abonamen-
towa za korzystanie z Ustugi, naliczana za okres od Ak-
tywacji do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
nastgpita Aktywacja.

PIN - poufny cigg cyfr znany wytgcznie Abonentowi
oraz Operatorowi, stuzgcy do potwierdzania tozsamo-
$ci podczas zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga.
Planowane Prace — dziatania techniczne Operatora
niezbedne do zapewnienia prawidlowego dziatania
Ustugi, ktére moga powodowaé czasowe ograniczenie
dostepu do Ustug.

Program — audycja radiowa lub telewizyjna nadawana
przez nadawce radiowo-telewizyjnego.

Protokoét przekazania i uruchomienia Ustugi - doku-
ment potwierdzajgcy przekazanie i odbiér Ustugi,
ewentualnie zawierajacy szczegoty dotyczace jej za-
kresu, pozostawionego Urzgdzenia Abonenckiego, wy-
konanych prac, zastosowanych materiatéw oraz uwag
obu stron. Jest dowodem na prawidtowe wykonanie In-
stalacji i uruchomienie Ustugi zgodnie z Umowa.
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imie-
niu i na rzecz Operatora, uprawniona m.in. do zawiera-
nia, zmiany lub rozwigzywania Umow, przyjmowania
reklamacji oraz wykonywania Instalacji.

Przekaz komunikacyjny — informacja wymieniana lub
przekazywana miedzy uzytkownikami za posrednic-
twem publicznie dostgpnych ustug komunikaciji elektro-
nicznej, z wylgczeniem informacji przekazywanych w
ramach transmisji radiowych lub telewizyjnych.
Przytacze telekomunikacyjne — odcinek kablowej linii
podziemnej, nadziemnej lub kanalizacji kablowej, fa-
czacy zigcze rozgatezne z zakonczeniem linii w obiek-
cie budowlanym, umozliwiajgcy korzystanie z publicz-
nie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Galaxynet Sp. z 0.0.
Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, w sktad kto-
rej wchodzg urzgdzenia oraz okablowanie bedace wia-
snoscig Operatora, stuzgce do $wiadczenia Ustug.
Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne,
urzadzenia telekomunikacyjne (z wytaczeniem urza-
dzen koncowych) oraz inne zasoby umozliwiajgce
przekazywanie sygnatéw za pomoca przewodoéw, fal
radiowych, optycznych lub innych $rodkéw wykorzy-
stujgcych energie elektromagnetyczna.

Sita Wyzsza — nadzwyczajne i nieprzewidywalne oko-
licznosci pozostajgce poza kontrolg Operatora, ktorych
wystapienie i skutki sg niemozliwe do przewidzenia, w
szczegolnosci: dziatania sit natury, zjawiska pogodowe,
dziatania militarne, dziatania wtadzy publicznej, kra-
dziez, strajk itp.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — $wiadcze-
nie ustug za pomocg wiasnej sieci, z wykorzystaniem
sieci innego operatora lub sprzedaz ustug telekomunika-
cyjnych wykonywanych przez innego dostawce.

Trwaly nosnik — kazdy materiat lub urzagdzenie, ktére
pozwala na przechowywanie informacji w sposéb umoz-
liwiajacy ich odczytanie w przysztosci, w sposob nie-
zmienny i dostepny przez odpowiedni czas, zgodnie z
przeznaczeniem tych informaciji.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta miedzy
Abonentem a Operatorem.

Urzadzenie Abonenckie — urzgdzenie telekomunika-
cyjne bedace wiasnoscig Operatora, udostepnione Abo-
nentowi w celu korzystania z Ustug.

Urzadzenie koncowe — urzagdzenie bedgce wtasnoscig
Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, w tym w technologii
VolIP, telewizor, komputer, router lub inne urzagdzenia te-
lekomunikacyjne, podtagczone do Urzgdzenia Abonenc-
kiego lub Zakonczenia Sieci, celem korzystania z Ustugi.
Urzadzenie Telekomunikacyjne — urzgdzenie elek-
tryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikacji.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz
Abonenta, zgodnie z Umowa, Cennikiem i Regulaminem,
w szczegolnosci: dostgp do Internetu, ustuga telefo-
niczna oraz ustuga telewizji.

Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Opera-
tora rownolegle z Ustuga, stanowigca jej warto$¢ dodana,
niebedgca niezbedna do petnego korzystania z Ustug.
Ustuga dostepu do Internetu — ustuga komunikacji
elektronicznej polegajgca na zapewnieniu statego, nieli-
mitowanego czasowo dostepu do Internetu.

Ustuga komunikacji elektronicznej — ustuga $wiad-
czona za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, zwy-
kle za wynagrodzeniem, z wylgczeniem ustug zwigza-
nych z kontrolg tresci przekazywanych przy wykorzysta-
niu sieci telekomunikacyjnych.

Ustuga telefoniczna — ustuga komunikacji elektronicz-
nej pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych
potgczen krajowych i miedzynarodowych, w tym do sieci
komorkowych oraz stuzb ratunkowych, $wiadczona
przez Operatora w technologii VolP.

Ustuga telewizji — ustuga komunikacji elektronicznej po-
legajgca na dostarczaniu Programéw metoda cyfrowej
transmisji sygnatu telewizyjnego, $wiadczona przez
Operatora w technologii IPTV.

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komuni-
kacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) z pozniej-
szymi zmianami.

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z publicznie dostep-
nej ustugi komunikacji elektronicznej lub zadajacy jej
Swiadczenia.

Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z publicz-
nie dostepnej ustugi komunikacji elektronicznej lub zada-
jacy jej $wiadczenia dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.
Warunki promocji - zasady okreslajgce szczegdty oferty
promocyjnej, w tym czas jej trwania, wymagania, znizki
oraz inne warunki korzystania z promocji.

VolIP (Voice over Internet Protocol) — technologia
umozliwiajgca przesytanie gtosu przez sie¢ internetowa,
zamiast tradycyjnych linii telefonicznych.

Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt Sieci Operatora, w
ktorym Abonent otrzymuje dostep do Ustug.
Zamawiajacy — Konsument lub Kontrahent ubiegajacy
sie o zawarcie Umowy.

Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiad-
czenia Abonentowi Ustugi lub jej elementdéw.

ROZDZIAL 2
SWIADCZENIE USLUG

§ 3 - Ustuga i obstuga serwisowa

1. Swiadczenie Ustug przez Operatora odbywa sie na
podstawie Umowy. Operator umozliwia zawarcie
Umowy w formie papierowej lub dokumentowe;j.

2. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta nastepujace
Ustugi, w tym Ustugi dodatkowe:
a. ustugi telefonii,
b. ustugi dostepu do internetu,
c. ustugi telewizji,
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d. inne ustugi oraz Ustugi dodatkowe, o ile zgodnie
z Umowg stosuje sie do nich postanowienia Re-
gulaminu.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora moze roz-

ni¢ sie¢ w zaleznosci od obszaru, ze wzgledu na do-

stepne mozliwosci techniczne na danym terenie.

. Szczegotowy wykaz Ustug oferowanych, $wiadczo-

nych oraz udostepnianych przez Operatora znajduje
sie w Cenniku dotyczacym kazdej z Ustug.

. Operator w ramach Abonamentu zapewnia:

a. dostep do ustug telefonii w technologii VoIP, Inter-
netu lub telewizji w technologii IPTV,

b. staltg opieke techniczng i serwisowg w zakresie
$wiadczonych Ustug,

c. mozliwos¢ korzystania z infrastruktury technicznej
Operatora niezbednej do $wiadczenia Ustug,

d. regularne aktualizacje i modernizacje Ustug, w
celu zapewnienia ich wysokiej jakosci,

e. bezpieczenstwo danych przesytanych w ramach
$wiadczonych Ustug, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

f. informowanie o zmianach w zakresie $wiadczo-
nych Ustug, w szczegdlnosci o aktualizacjach Re-
gulaminu, Cennika lub warunkéw Umowy,

g. wsparcie Abonenta poprzez dostep do infolinii lub
innych kanatéw komunikacji.

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. diagnoze i usuwanie awarii zwigzanych ze $wiad-
czonymi Ustugami,

b. wsparcie techniczne oraz mozliwos¢ zgtoszenia
awarii dostgpne sa 7 dni w tygodniu:

e w godzinach pracy BOK za posrednictwem infoli-
nii

e  poza godzinami pracy BOK w ramach czatu SMS

c. zdalng pomoc techniczng w przypadku proble-
mow z konfiguracjg Urzadzen lub Ustug,

d. wymiane lub naprawe uszkodzonego Urzgdzenia
Abonenckiego dostarczonego przez Operatora,
jezeli jednak Awaria wynikta z przyczyn lezgcych
po stronie Abonenta, jego winy, zaniedbania, itp.
Abonent zostanie obcigzony kosztami naprawy,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Cennika
oraz Umowy,

e. regularne aktualizacje Sieci Operatora oraz opro-
gramowania Urzgdzen Abonenckich dostarczo-
nych przez Operatora, w celu zapewnienia ich po-
prawnego dziatania,

f.  informowanie o planowanych przerwach w $wiad-
czeniu Ustug, zwigzanych z Pracami Planowa-
nymi lub modernizacjg infrastruktury,

g. gwarancje czasu reakcji na zgtoszone Awarie, je-
zeli mowa o niej w Umowie.

Operator moze realizowa¢ Ustugi, korzystajac z infra-

struktury telekomunikacyjnej innych operatoréw, na

podstawie zawartych uméw partnerskich.

§ 4 - Aktywacja i Swiadczenie Ustug

. Z zastrzezeniem punktu 2, Operator rozpocznie

$wiadczenie Ustugi najp6zniej w terminie wskazanym

w Umowie. W przypadku braku okreslonego terminu

w Umowie, $wiadczenie Ustugi rozpocznie sie nie

pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty:

a. zawarcia Umowy przez obie strony,

b. zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia za-
kresu Ustug.

Operator moze uzaleznié aktywacje Ustugi od:

a. ztozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewi-
dzianego w Umowie,

b. dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 14
Regulaminu,

c. podpisania przez Abonenta lub jego upowaznio-
nego przedstawiciela Protokotu przekazania i od-
bioru Ustugi.

.Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent

moze korzysta¢ z Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie.

. W przypadku koniecznosci instalacji Urzadzenia Abo-

nenckiego, Abonent zobowigzany jest:
a. zapewni¢ Przedstawicielom Operatora dostep do
Lokalu,

b. udostgpni¢ dostep do miejsc niezbednych do
przeprowadzenia Instalacji, w szczegdlnosci do
miejsc, w ktérych bedzie zainstalowane Urza-
dzenie Abonenckie,

c. Abonent jest rowniez zobowigzany do udostep-
nienia miejsc Instalacji na kazde wezwanie
Operatora, w szczegdlno$ci w celu usuniecia
Awarii.

. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Operator
przeprowadzi testy sprawnosci Ustugi, w celu
sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne
i jakosciowe okreslone w Umowie oraz obowigzujg-
cych przepisach. W przypadku pozytywnego wyniku
testow, Abonent ma obowigzek podpisa¢ Protokot
przekazania i odbioru Ustugi, o ile Operator taki pro-
tokot przedstawi.

6. Operator rozpoczyna naliczanie opfat abonamento-

wych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia
nastepnego po dniu uruchomienia Ustugi.
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§ 5 - Ograniczenie i Zawieszenie Ustugi

. Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, jezeli
Abonent:

a. po uptywie 7 dni od poinformowania o zamiarze
ograniczenia Ustug z powodu braku termino-
wego uregulowania naleznosci, nadal nie ure-
guluje zalegtych ptatnosci,
narusza warunki Umowy,
uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wy-
miane lub serwis Urzadzen Abonenckich lub in-
nych elementéw Sieci Operatora, niezbednych
do $wiadczenia Ustug,

d. wptywa negatywnie na bezpieczenstwo lub inte-
gralnos$¢ Sieci Operatora,

e. podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozli-
wiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug
przez innych uzytkownikéw Sieci Operatora,

f.  korzysta z Ustugi za pomoca Urzgdzen konco-
wych niespetniajgcych wymagan okreslonych
przepisami prawa.

2. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug, jezeli:
a. Abonent nadal nie ureguluje zalegto$ci wobec

Operatora w ciggu 7 dni od momentu ogranicze-
nia Ustug z powodu opisanego w punkcie 1a, po
uprzednim poinformowaniu o mozliwosci zawie-
szenia Ustug po kolejnych 3 dniach,

b. wykorzystuje Ustuge do propagowania lub ko-
rzystania z nielegalnych tresci,

c. wykorzystuje Ustuge w Celach Komercyjnych
bez zgody Operatora,

d. wykorzystuje Ustuge w sposéb sprzeczny z pra-
wem lub dobrymi obyczajami,

e. zadanie zawieszenia zgtoszg wiasciwe organy
wykonujgce zadania na rzecz obronnosci, bez-
pieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i po-
rzagdku publicznego,

f.  Operator utraci uprawnienia niezbedne do
$wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnie-
nia do wykonywania dziatalno$ci telekomunika-
cyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotli-
WOSCi,

g. Abonent podat nieprawdziwe informacje przy
zawieraniu lub w trakcie trwania Umowy, ktére
moga mie¢ wplyw na jej wykonywanie.

. Z dniem zawieszenia Ustug, Operator zaprzestaje
ich $wiadczenia.

§ 6 - Ustuga Dostepu do Internetu

. Operator przydziela Abonentowi adres IP, ktéry stuzy
do identyfikacji jego Urzadzenia koncowego w Sieci
telekomunikacyjnej. Operator ma prawo dokonaé¢
zmiany przypisanego adresu IP, o ile Umowa nie
stanowi inacze;j.

. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z
korzystaniem przez niego z Ustugi. Abonent zobo-
wigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposéb
zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz zasa-
dami okreslonymi w Umowie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

-
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a. tresci przesytane przez Abonenta w Sieci teleko-
munikacyjnej oraz ewentualne szkody wynikajgce
z ich wykorzystania,

b. nieprawidiowe dziatanie Ustugi spowodowane
ograniczeniami sprzetowymi lub oprogramowa-
niem Urzgdzenia koncowego,

c. problemy z bezprzewodowym dostgpem do Inter-
netu wynikajagce z wiasciwosci technicznych
Urzadzenia koncowego, stosowanej technologii
propagacji fal radiowych oraz innych niezalez-
nych od Operatora czynnikéw,

d. utrate danych, opdznienia w ich przesyfaniu czy
inne zaktécenia spowodowane czynnikami nieza-
leznymi od Operatora,

e. jako$c¢ ustug zamoéwionych przez Abonenta u pod-
miotéw trzecich za posrednictwem Internetu.

. Dziatania uznawane za naruszenie regulaminu obej-

mujg m.in.:

a. zakitdécanie dziatania Sieci telekomunikacyjnej,

b. przesytanie tresci niezgodnych z prawem lub na-
ruszajgcych prawa oséb trzecich,

c. préby uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do
systemoéw komputerowych lub danych,

d. Komercyjnego wykorzystania Ustugi.

Abonent powinien stosowac¢ $rodki ochrony Urzadzen

Koncowych, w tym regularnie aktualizowa¢ posiadane

oprogramowanie, zainstalowaé zapore sieciowg oraz

programy antywirusowe, a takze okresowo wykorzy-

stywac je do monitorowania przechowywanych i po-

bieranych przez siebie danych.

§ 7 - Ustuga telewizji

. Operator zobowigzuje sie do dostarczania Ustugi tele-

wizji w technologii IPTV do zainstalowanego w Lokalu
Urzadzenia Abonenckiego, zapewniajac jako$¢
zgodng z obowigzujgcymi normami technicznymi. W
ramach wybranej przez Abonenta opcji abonamento-
wej, zgodnej z Cennikiem, Abonent otrzymuje dostep
do Programéw oraz Ustug Dodatkowych.

. W ramach wybranej opcji abonamentowej Operator

udostepnia Abonentowi:

a. Programy gwarantowane — okre$lone w wykazie
programéw, dostarczane Abonentowi na dzien
podpisania Umowy,

b. Programy niegwarantowane — mogace ulegaé
zmianom w trakcie trwania Umowy,

c. Ustugi dodatkowe (np. udostgpnianie tresci na za-
danie — filméw, muzyki, gazet), ktére Abonent
moze samodzielnie zamawia¢ przy pomocy PIN.

. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany kolejnosci nadawania Programéw bez ko-
niecznosci zmiany warunkéw Umowy;,

b. informowania o nowych pozycjach programowych,
innych waznych wydarzeniach lub ofertach, po-
przez baner graficzny, widoczny na ekranie w cza-
sie przetgczania kanatow.

. Abonent moze korzysta¢ z Programéw wytgcznie w

ramach dozwolonego uzytku osobistego i nie jest
uprawniony do ich kopiowania, rozpowszechniania
czy Komercyjnego wykorzystywania Ustugi.

. Abonent ma prawo korzystaé z Ustugi telewizji jedynie

na wiasny uzytek, w Lokalu niedostgpnym dla nieo-
graniczonej liczby osob, o ile Umowa nie stanowi ina-
czej.

. W okresach testowych i promocyjnych Abonentom

moga zosta¢ udostepnione bezptatnie dodatkowe,
nieobjete Umowg Programy lub Ustugi dodatkowe.
Udostepnienie oraz wycofanie takich Programoéw i
Ustug dodatkowych, nie wymaga informowania, ani
uzyskania zgody Abonenta i nie stanowi zmiany
Umowy.

. Operator $wiadczy Ustugi dodatkowe, m.in.:

a. EPG (Elektroniczny Przewodnik Po Programach)
— informacje o dostepnych Programach telewizyj-
nych,

b. Blokada Rodzicielska — obowigzkowa dla Progra-
moéw zawierajgcych tresci erotyczne.

8. Operator nie odpowiada za:

a. jakos$¢ odbioru Programéw wynikajacg z nie-
sprawnosci Urzgdzen koncowych Abonenta,
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b. jako$¢ odbioru Programu wynikajaca z winy lezg-
cej po stronie nadawcy tego Programu,

c. tres¢iforme Programéw oraz ewentualne zmiany
w ich raméwce,

d. btedy w informacji o Programach dostarczanych
przez nadawcow, w tym tresci EPG.

. Uiszczanie Abonamentu za Ustuge telewizyjng nie

zwalnia Abonenta z obowigzku ponoszenia optat za
posiadanie i uzytkowanie odbiornikéw radiowych i te-
lewizyjnych, zgodnie z przepisami ustawy o radiofonii
i telewizji.

§ 8 - Ustuga telefoniczna

. Operator $wiadczy Ustugi telefoniczne w technologii

VolIP, przy czym korzystanie z tych Ustug nie wymaga
posiadania Ustugi dostgpu do Internetu dostarczanej
przez Operatora. Aby jednak zapewni¢ prawidiowe
dziatanie wybranej opcji ustugi, Zamawiajacy powi-
nien dysponowac tgczem internetowym o parame-
trach dostosowanych do jej specyfikaciji.

. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z krajo-

wych i miedzynarodowych ustug gtosowych oraz
ustug specjalnych, w tym potaczen na numery spe-
cjalne, ustug o podwyzszonej optacie oraz innych do-
stepnych ustug, $wiadczona przez Operatora w tech-
nologii VolIP. Szczegétowy wykaz numerdéw oraz ceny

za jednostki rozliczeniowe i potgczenia okresla Cennik.
. W ramach Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych

Operator zapewnia:

a. pofaczenia lokalne, miedzy strefami numeracyj-

nymi, migdzynarodowe oraz do sieci komoérko-

wych,

potgczenia do sieci innych operatoréw,

ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku,

d. przydziela Abonentowi indywidualny numer tele-
foniczny, chyba Zze Abonent przenosi do Sieci
Operatora numeracje telefoniczng od innego do-
stawcy ustug telekomunikacyjnych, ktérego jest
prawowitym witascicielem i posiada petne prawo
do dysponowania nim zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

oo

. Strefy numeracyjne sg okreslone w planie numeracji

krajowej dla publicznych sieci telefonicznych prowa-
dzonym przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

. Abonent moze zlozy¢é wniosek o ograniczenie mozli-

wosci inicjowania potaczen wychodzacych.

. Do kazdej Faktury Abonent otrzymuje bezptatny pod-

stawowy wykaz kierunkéw wykonanych potgczen gto-
sowych wraz z ich kosztami. Szczegétowy wykaz wy-
konanych potaczen gtosowych wraz z czasem ich
trwania jest dostepny na zyczenie Abonenta.

. Optaty za Ustugi telefoniczne sg naliczane niezaleznie

od osoby korzystajacej, za posrednictwem Urzadze-
nia Abonenckiego lub Urzadzenia koncowego podtg-
czonego do udostepnionego Abonentowi Zakoncze-
nia Sieci.

. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami

alarmowymi.

. Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzen Abo-

nenckich i Zakonczen Sieci, by zapewni¢ prawidiowe
kierowanie potgczen alarmowych.

10. Umieszczenie danych Abonenta w spisie abonentéw

-

odbywa sie wytgcznie za jego zgoda. Dostawca infor-
muje Abonenta o przekazaniu jego danych do pod-
miotu publikujgcego spis. Publikacja obejmuje numer
telefonu, nazwisko i imig lub nazwe przedsigbiorstwa
oraz miejscowos¢ i ulice.

§ 9 - Bezpieczenstwo Sieci Operatora i Ustug

. Operator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i or-

ganizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz

integralnosci sieci, $wiadczonych ustug i przesytanych

Przekazéw komunikacyjnych. Dziatania te obejmuja

m.in.:

a. ochrone poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
autentycznosci przetwarzanych danych, dostoso-
wanie poziomu zabezpieczen do zidentyfikowa-
nych zagrozen oraz ustanowienie zasad bez-
piecznego przetwarzania danych,

b. blokowanie Przekazéw komunikacyjnych, ktére
moga stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
lub stabilnosci Sieci i Ustug Operatora,

c. wstrzymanie lub ograniczenie $wiadczenia
Ustug na danym Zakonczeniu Sieci w przy-
padku wykrycia Przekazéw komunikacyjnych
zagrazajacych infrastrukturze Operatora,

d. informowanie Abonentéw o szczegdinych za-
grozeniach wymagajacych dziatan wykraczaja-
cych poza standardowe $rodki zabezpieczen, a
takze wskazanie mozliwosci ochrony wraz z po-
tencjalnymi kosztami,

e. raportowanie do Prezesa UKE istotnych incy-
dentéw naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub
Ustug oraz podejmowanych $rodkéw zarad-
czych i naprawczych,

f.  publikowanie na stronie internetowej informacji
o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z ko-
rzystaniem z Ustug, rekomendowanych $rod-
kach ostroznosci oraz sposobach zabezpiecza-
nia Urzadzen koncowych przed zagrozeniami
cybernetycznymi,

g. zapewnienie poprawnej identyfikacji i wiarygod-
nosci numeru inicjujgcego potgczenie gtosowe
wykonywane przez Abonenta,

h. uniemozliwienie Abonentowi inicjowania pota-
czen z numeroéw, ktére nie zostaty mu oficjalnie
przydzielone na podstawie Umowy, w tym nu-
meréw krajowych nadanych decyzjg Prezesa
UKE lub przeniesionych od innego operatora te-
lekomunikacyjnego,

i.  maskowanie identyfikacji numeru w krajowym
ruchu glosowym w sytuacjach podejrzenia fat-
szowania numeru (CLI spoofing) oraz w przy-
padku rozbieznosci z bazami numeréw przenie-
sionych, numeréw udostgpnionych i tablicami
numeracji prowadzonymi przez UKE.

. Operator stosuje zgodne z europejskimi i miedzyna-
rodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI,
ITU, IETF) metody zarzgdzania ruchem sieciowym i
ustugami. W celu optymalizacji wykorzystania zaso-
béw sieciowych oraz zapewnienia wysokiej jakosci
transmisji, Operator moze wdraza¢ mechanizmy
réznicujgce ruch na podstawie jego specyficznych
wymagan technicznych (np. opdznienia, wahania
opdznien, utraty pakietéw, przepustowosci). Stoso-
wane $rodki umozliwiajg efektywne zarzgdzanie ru-
chem, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi
w dostepie do zasobow sieciowych przez wszyst-
kich uzytkownikow.

N

§ 10 - Zapewnienie jakosci Ustug

Operator zobowiagzuje sig¢ do $wiadczenia Ustug przez
caly czas trwania Umowy, z zachowaniem standardéw
jakosci okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa lub decyzjach Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej. Ustugi sg realizowane zgodnie z para-
metrami okres$lonymi dla danej Ustugi oraz wybranej
przez Abonenta opcji abonamentowej, z uwzglednie-
niem gwarantowanych w Umowie lub Cenniku posta-
nowien, przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 11 - Zmiana dostawcy ustug
oraz przeniesienie numeru
1. Abonent ma prawo do:

a. zmiany dostawcy Ustugi dostgpu do Internetu,
zachowujac ciggtos¢ swiadczenia Ustugi, pod
warunkiem, ze zmiana ta nie potrwa dituzej niz
jeden dzien roboczy od ustalonego terminu z
nowym dostawcag,

b. zlozenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi tele-
fonii, wraz z przeniesieniem numeru do sieci no-
wego dostawcy, w przypadku:

e  wobrebie tego samego obszaru geograficznego
— dla numeréw geograficznych,

e na terenie catego kraju — dla numerdéw niegeo-
graficznych,

przy czym przeniesienie numeru musi odby¢ sie w ter-
minie do jednego dnia roboczego od uzgodnionego ter-
minu z nowym dostawcag.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby
lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent ma
prawo do nieodptatnego przeniesienia Zakonczenia
sieci z przypisanym numerem telefonicznym w ra-
mach sieci Operatora, w ramach jego technicznych
mozliwosci, na:

a. obszarze o takim samym wskazniku geograficz-
nym — dla numeréw geograficznych,

b. na terenie catego kraju — dla numeréw niegeogra-
ficznych.

3. Abonent, ktéry skorzysta z uprawnienia okreslonego
w punkcie 1, wybiera sposéb zmiany dostawcy:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia zgodnie z
Umowa,

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazu-
jac konkretng date przeniesienia,

c. na koniec okresu obowigzywania Umowy, np. wy-
nikajacego z Warunkéw promocji albo czasu okre-
$lonego Umowy.

4. Jesli Abonent zgtosi zgdanie zmiany dostawcy Ustugi
dostepu do Internetu lub przeniesienia numeru telefo-
nicznego wraz ze zmiang dostawcy ustugi telefonii,
nie przestrzegajac termindw wypowiedzenia okreslo-
nych w Umowie, bedzie zobowigzany do zaptaty do-
datkowej optaty na rzecz Operatora w wysokos$¢ skta-
dajace sie z:

a. jednego Abonamentu za jeden petny Okres Roz-
liczeniowy lub

b. odszkodowania za wcze$niejsze rozwigzanie
Umowy zawartej na czas okreslony, zgodnie z po-
stanowieniami Umowy.

5. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do
Internetu, w zwigzku z realizacjg uprawnien do zmiany
dostawcy ustugi, staje sie skuteczne w chwilg rozpo-
czecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

6. Za dziatania zwigzane z realizacjg uprawnien okreslo-
nych w punkcie 1, Operator nie pobiera od Abonenta
dodatkowych opfat.

7. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi do-
stepu do Internetu lub telefonii na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustug
przez nowego dostawce, zgodnie z uzgodnionym ter-
minem. Jesli $wiadczenie ustug przez nowego do-
stawce nie nastgpi w terminach z nim okreslonych,
Operator nadal bedzie $wiadczyt te ustugi.

8. Jesli Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu lub te-
lefonii przez nowego dostawce nie rozpocznie sie w
ciggu 30 dni od uzgodnionego z nim terminu, wypo-
wiedzenie Umowy z Operatorem bedzie uznane za
nieskuteczne, a umowa z nowym dostawcg nie zosta-
nie uznana za zawartg.

9. W przypadkach, gdy:

a. w procesie zmiany dostawcy ustugi dostepu do in-
ternetu nowy dostawca nie rozpocznie $wiadcze-
nia ustugi w uzgodnionym terminie,

b. w procesie zmiany dostawcy ustugi telefonii wraz
z przeniesieniem numeru nowy dostawca nie roz-
pocznie $wiadczenia ustugi telefonii wraz z prze-
niesieniem numeru w ustalonym terminie,

Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy dotychczasowych
optat abonamentowych za te Ustugi, obliczonej na pod-
stawie wysokosci optat z ostatnich trzech okreséw rozli-
czeniowych. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy opdznienie nie
przekroczyto jednego dnia roboczego lub gdy brak moz-
liwosci realizacji zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn le-
zgcych po stronie systemu wymiany komunikatéw mie-
dzy operatorami. Odszkodowanie oblicza sie na podsta-
wie liczby dni od uzgodnionego terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi przez nowego dostawce do faktycz-
nego momentu rozpoczecia $wiadczenia tej ustug lub
uptywu 30 dni od tego terminu.

10. Abonent ma prawo do przeniesienia numeru w ciggu
miesigca od zakonczenia Umowy, chyba ze zrezygno-
wat z tego prawa lub nie otrzymat informacji o przeje-
ciu zobowigzan przez dostawce, ktéremu Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej cofnat prawo do
numeraciji.

ROZDZIAL 2
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UMOWA

§ 12 - Zawarcie Umowy

. Operator umozliwia zawarcie Umowy w sposéb pi-

semny, elektroniczny lub dokumentowy.

. W przypadku braku w Lokalu Przytgcza telekomunika-

cyjnego, z ktérego Operator moégtby korzysta¢ przy
$wiadczenia Ustugi, Operator moze uzalezni¢ podpi-
sanie Umowy od podpisania z nim odrebnej umowy
na realizacje przytacza telekomunikacyjnego.

. Umowa zawierana jest na czas okre$lony, wskazany

w jej tresci.

. Umowa zawarta na czas okres$lony przedtuza sie au-

tomatycznie na czas nieokreslony po uptywie okresu,
na jaki zostata zawarta, chyba ze Abonent wypowie ja
na zasadach okreslonych w Umowie.

. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza

lokalem przedsiebiorstwa Operatora, Konsument ma
prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, sktadajac sto-
sowne os$wiadczenie Operatorowi w sposéb opisany
w Umowie.

. W przypadku odstgpienia od Umowy w trybie opisa-

nym w punkcie 5, Umowe uznaje si¢ za niezawarta.
Jednakze, jezeli na wyrazng prosbe Abonenta Opera-
tor rozpoczat Swiadczenie Ustug przed uptywem 14-
dniowego terminu, w ktérym Abonent mogt odstgpic
od Umowy, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta
optatg za ustugi juz zrealizowane.

. Przez zawarcie Umowy:

a. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta, zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Umowie oraz Regulaminie, w okre-
Slonym zakresie i na ustalonych warunkach,

b. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulo-
wania optat za Ustugi zgodnie z Cennikiem oraz
do przestrzegania postanowien Umowy i Regula-
minu.

§ 13 - Odmowa zawarcia Umowy

Operator ma prawo do odmowy zawarcia Umowy z Za-
mawiajgcym, w przypadku:

-

a. nieprzedstawienia lub odmowy okazania doku-
mentéw wymienionych w § 14 Regulaminu lub
gdy przedstawione dokumenty budzg watpliwosci
co do ich rzetelnosci, prawdziwosci, autentyczno-
$ci lub formy,

b. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia okre-
Slonej Ustugi w lokalizacji Zamawiajgcego,

c. ekonomicznej nieoptacalnosci realizacji Umowy
dla Operatora,

d. niespetnienia przez Zamawiajgcego warunkéw
okreslonych w Regulaminie,

e. niewywigzywania si¢ Zamawiajgcego z obowigz-
kéw wynikajgcych z innej Umowy zawartej z Ope-
ratorem,

f. rozwigzania lub wygasniecia wczesniejszej
Umowy z Zamawiajacym z przyczyn lezacych po
jego stronie, a w szczegolnosci z powodu naru-
szenia jej postanowien lub postanowien Regula-
minu,

g. negatywnej oceny zdolnosci ptatniczej Zamawia-
jacego, dokonanej na podstawie danych przeka-
zanych przez Biuro Informacji Gospodarczej —
Krajowy Rejestr Dlugdw, zgodnie z obowigzujacg
w dniu zawarcia Umowy ustawg o udostgpnianiu
i wymianie informacji gospodarczych.

§ 14 - Wymagane dokumenty

. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajgcym, ktory

przy jej podpisywaniu przedstawi Przedstawicielowi

Operatora:

a. w przypadku Konsumentéw - dokument tozsamo-
$ci lub w przypadku Kontrahentow - status prawny
(odpis z KRS, CEIDG Ilub inny dokument reje-
strowy),

b. dokument potwierdzajgcy posiadanie tytutu praw-
nego do Lokalu, w ktérym bedzie instalowane Za-
konczenie Sieci lub inny dokument uprawniajgcy
do korzystania z tego Lokalu, np. umowe najmu,
decyzje administracyjna, akt wtasnosci.

2. Operator ma prawo zada¢ dodatkowego dokumentu
potwierdzajgcego mozliwo$¢ wykonania zobowigza-
nia wobec Operatora, jezeli dokumenty, o ktérych
mowa w punkcie 1, nie sg wystarczajagce do weryfi-
kacji danych Zamawiajgcego. Wymadg ten musi byé
uzasadniony charakterem danej Ustugi.

3. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawi-
ciela lub petnomocnika Zamawiajacego, osoba
umocowana zobowigzana jest:

a. potwierdzi¢ swojg tozsamos$é wobec Operatora
poprzez okazanie dokumentu tozsamosci,

b. przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umoco-
wanie do dziatania w imieniu Zamawiajgcego,
np. pisemne petnomocnictwo lub dokument re-
jestrowy wskazujgcy na uprawnienie do repre-
zentacji.

§ 15 - Zabezpieczenia

1. Operator, w szczegolnosci w przypadku uzyskania

informacji opisanych w § 13 podpunkt g. Regula-

minu lub innych uzasadnionych przestanek, moze
uzaleznic:

a. zawarcie Umowy,

b. zmiang Umowy polegajaca na rozszerzeniu za-
kresu Ustug, jezeli skutkuje to zwigkszeniem
optat po stronie Abonenta,

c. dalsze $wiadczenie Ustug — w przypadku po-
wstania zalegto$ci ptatniczych,

od whniesienia Kaucji, jej podwyzszenia lub przedsta-

wienia innego odpowiedniego zabezpieczenia nalez-

nosci.

2. Operator dopuszcza mozliwo$é wniesienia zabez-
pieczenia w innej formie niz Kaucja, np. gwarancji
bankowej, poreczenia lub ubezpieczenia naleznosci,
jesli zapewni to rwnowazny poziom ochrony intere-
séw Operatora.

. Kaucja nie stanowi przedptaty ani zaliczki na poczet
przysztych naleznosci Operatora. W przypadku po-
wstania wymagalnych zalegtosci po stronie Abo-
nenta, Operator ma prawo potraci¢ swoje wierzytel-
nosci z kwoty Kaucji.

4. Jesli kaucja zostanie wykorzystana na pokrycie na-
leznosci Operatora, Operator moze wezwa¢ Abo-
nenta do jej uzupetnienia do pierwotnej wysokosci w
terminie 7 dni od dnia wezwania. Brak uzupetnienia
kaucji w terminie moze skutkowa¢ ograniczeniem
lub zawieszeniem $wiadczenia Ustug przez Opera-
tora, zgodnie z warunkami Umowy.

. Operator deponuje $rodki pobrane tytutem Kaucji na
odrebnym, nieoprocentowanym rachunku banko-
wym. Operator nie wykorzystuje $rodkéw z Kaucji
na cele inne niz wynikajace z niniejszego Regula-
minu i Umowy.

. Po rozwigzaniu lub wygasnigeciu Umowy, Operator
zwroci Abonentowi Kaucje w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Umowy, po potrgceniu ewentualnych
zalegtosci wynikajgcych z Umowy.

. Zwrot Kaucji nastgpi w formie przelewu na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta lub w inny
uzgodniony sposéb.

. W przypadku, gdy Operator potrgci naleznosci z
Kaucji, zobowigzany jest przedstawi¢ Abonentowi
rozliczenie dokonanych potragcen.
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§ 16 - Zmiana tresci Umowy i Regulaminu
. Operator moze jednostronnie zmieni¢ warunki kaz-
dej Umowy, gdy:

a. konieczno$¢ zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, bgdz decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

b. proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$é
Abonenta,

c. sa to zmiany wylgcznie administracyjne i nie
niosg dla Abonenta zadnych negatywnych skut-
kow.

Jezeli Abonent nie zgadza si¢ na wprowadzenie zmian
opisanych powyzej, moze wypowiedzie¢ Umowe do
dnia wej$cia ich w zycie, z tym, ze jezeli Umowa, ktérej
dotyczg zmiany, jest Umowag podpisang na czas okre-
$lony, Operatorowi przystuguje odszkodowanie z tytutu

-

wczesniejszego rozwigzania Umowy na zasadach opisa-
nych w Umowie.

2

3.

4.

. Operator moze takze jednostronnie zmieni¢ warunki
Umowy podpisanej na czas okreslony, jezeli koniecz-
nos$¢ wprowadzenia tych zmian wynika z innych
obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w punkcie 1,
na ktére Operator nie miat wptywu i nie mdgt ich prze-
widzie¢. W przypadku braku akceptacji takich zmian
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do
czasu wejscia ich w zycie, bez ponoszenia kosztow
odszkodowania za wczes$niejsze rozwigzanie Umowy
zawartej na czas okreslony.
Operator moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy
podpisanej na czas nieokreslony, jezeli konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych
okolicznosci, niz wskazane w punkcie 1, na ktére
Operator nie miat wptywu i nie mégt ich przewidziec.
W przypadku braku akceptacji takich zmian Abonent
moze wypowiedzie¢ Umowe, najpdzniej do czasu wej-
$cia ich w zycie.
O wszelkich zmianach dotyczacych tresci Umoéw Ope-
rator poinformuje Abonenta z wyprzedzeniem co naj-
mniej 30 dni, chyba ze wprowadzenie zmian jest wy-
muszone w krotszym terminie, np. decyzjg prawna:
a. na stronie internetowej Operatora,
b. dostarczajgc Abonentowi powyzsze informacje na
Trwatym nosniku.

5. Wszelkie postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
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5.
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2.

sie takze przy zmianie tresci Regulaminu.

§ 17 - Zmiana, rozwiazanie i wygasniecie Umowy

. Za dzien dokonania wypowiedzenia przez Abonenta

przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do Opera-

tora. W okresie wypowiedzenia Ustugi sg Swiadczone
na zasadach okreslonych w Umowie, do momentu jej
rozwigzania.

Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku

nierozpoczecia $wiadczenia Ustug w terminie 30 dni

od daty wskazanej w Umowie, bez ponoszenia konse-
kwencji finansowych wobec Operatora.

Operator moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem na-

tychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a. Operator utracit uprawnienia niezbedne do $wiad-
czenia Ustug, w tym uprawnienia do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywa-
nia numeracji lub czestotliwosci,

b. rozpoczegcie $wiadczenia Ustug jest niemozliwe z
przyczyn technicznych,

c. $wiadczenie Ustug stato sie niemozliwe na skutek
zawieszenia ustug telekomunikacyjnych przez
inne podmioty, bedace integralng czescig Ustugi
Operatora,

d. wterminie 7 dni od Zawieszenia Ustug na podsta-
wie paragrafu 5 punkt 2 podpunkty od b. do g. nie
ustaly przyczyny Zawieszenia.

Rozwigzanie, bgdz zmiana Umowy wymaga formy do-

kumentowej i jest przekazywane drugiej stronie na

trwatym nosniku.

Umowa wygasa w przypadku:

a. $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng,

b. ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego
osobg fizyczng, chyba ze jego nastepca prawny
przejmie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy.

. Z dniem rozwiagzania lub wygasnigcia Umowy:

Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug, chyba
ze wczesniej nastapito ich zawieszenie,

Operator moze usung¢ wszelkie dane i informacje
dotyczgce Abonenta uzyskane w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug, z zastrzezeniem powszech-
nie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 18 - PIN

Jesli Abonent otrzyma od Operatora numer PIN do
swojego konta abonenckiego, jest zobowigzany do
zachowania go w tajemnicy i nieudostepniania oso-
bom trzecim.

Przy realizacji zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga,
ktére wymagajg potwierdzenia numerem PIN i moga
wigzaé sie ze znacznymi konsekwencjami finanso-
wymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator
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moze zazgda¢ dodatkowego potwierdzenia zlecenia
w formie dokumentowej.

. Operator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyni-

kajace z ujawnienia przez Abonenta numeru PIN oso-
bom trzecim.

. W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustugi

rozliczane w ramach tego samego konta abonenc-
kiego, konto to moze by¢ nadal identyfikowane za po-
moca dotychczasowego numeru PIN.

ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA

§ 19 - Cennik

. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za

$wiadczone Ustugi jest okreslona w Cenniku obowig-
zujgcym w chwili realizacji Ustugi.

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug

w dowolnym czasie.

. W przypadku podwyzszenia optat abonamentowych

Operator zobowigzuje sie poinformowaé Abonenta o
planowanej zmianie w formie dokumentowej na trwa-
tym nosniku, z wyprzedzeniem wynoszacym co naj-
mniej jeden petny Okres Rozliczeniowy.

. Jesli Abonent nie wyraza zgody na podwyzszenie

optat abonamentowych, ma prawo do wypowiedzenia
Umowy. Skorzystanie z tego prawa nie rodzi po stro-
nie Operatora zadnych roszczen odszkodowawczych.

. Abonent moze zlozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu

Umowy z powodu braku akceptacji podwyzki opfat
abonamentowych najpdzniej do dnia wejscia zmian w
zycie.

. Brak o$wiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w punk-

cie 5, jest rbwnoznaczny z akceptacjg przekazanych
zmian.

§ 20 - Faktura

. Faktura jest wystawiana Abonentowi na poczatku kaz-

dego Okresu Rozliczeniowego i dostarczana w spo-

séb wybrany przez Abonenta w Umowie. Faktura za-

wiera:

a. ptatne z géry optaty abonamentowe,

b. optaty za Ustugi dodatkowe,

c. inne optaty za ustugi, jesli Abonent skorzystat z
nich w poprzednim Okresie Rozliczeniowym.

. Operator zastrzega sobie prawo do wystawiania Fak-

tur rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w punk-
cie 1, jesli kwota nalezna z tytutu $wiadczenia Ustug
jest nizsza niz 25 zt brutto. Operator moze réwniez wy-
stawi¢ Fakture za okres krotszy niz Okres Rozlicze-
niowy.

. Faktura moze byé wystawiona tgcznie za Ustugi

Swiadczone Abonentowi w ramach kilku Uméw zawar-
tych z Operatorem.

. Faktura moze obejmowac¢ w szczegdlnosci:

a. jednorazowa optate aktywacyjna,

b. optate abonamentowg pobierang z géry za ko-
lejny Okres Rozliczeniowy. W przypadku pierw-
szego okresu korzystania z Ustugi lub Ustugi do-
datkowej optata abonamentowa jest rozliczana
proporcjonalnie do czasu jej $wiadczenia,

c. opfaty za ustugi wykonane dla Abonenta w po-
przednim Okresie Rozliczeniowym,

d. inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku,
Warunkach Promocji lub Umowie.

§ 21 - Platnosci

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci

wskazanych na Fakturze w terminie 10 dni od daty jej
wystawienia, chyba ze na Fakturze lub w Umowie
okreslono inny termin. Ptatno$¢ nalezy dokona¢ na ra-
chunek bankowy Operatora podany na Fakturze.

. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku

bankowego Operatora.

. W przypadku opdznienia w zapfacie, Operator ma

prawo nalicza¢ odsetki ustawowe od zalegtych kwot z
tytutu zwtoki w regulowaniu naleznos$ci handlowych.

. Numer rachunku bankowego Operatora moze by¢ in-

dywidualny dla kazdego Abonenta.

. Operator zalicza wptaty Abonenta na sptate najstar-

szych zalegtosci wobec siebie.

6. Fakt nieotrzymania Faktury w zwyczajowym termi-
nie nie zwalnia Abonenta z obowigzku terminowej
zaptaty statych opfat abonamentowych wynikaja-
cych z Umowy. Abonent powinien niezwtocznie po-
informowa¢ Operatora o fakcie nieotrzymania Fak-
tury, aby umozliwi¢ Operatorowi ponowng wysytke
dokumentu.

ROZDZIAL 4
INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE
Z URZADZEN ABONENCKICH

§ 22 - Instalacja

1. Abonent wyraza zgode na Instalacje Zakonczenia
Sieci oraz eksploatacje Urzadzenia Abonenckiego w
Lokalu.

2. Powyzsza zgoda obejmuje m.in.:

a. poprowadzenie kabli,

b. przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,

c. zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz Urzg-
dzenia Abonenckiego w sposéb niepowodujacy
uszkodzen wyposazenia Lokalu,

w sposob uzgodniony miedzy Operatorem a Abonen-

tem.

3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicie-
lowi Operatora przeprowadzenie Instalacji w mozli-
wie najkrétszym czasie.

4. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

5. Potwierdzeniem zainstalowania i poprawnego dzia-
fania Ustugi oraz wydania Urzgdzenia Abonenc-
kiego jest podpisanie przez Abonenta Protokotu
przekazania i uruchomienia Ustugi przedtozonego
przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie Proto-
kotu stanowi potwierdzenie, ze pozostawione Abo-
nentowi Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jaw-
nych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

§ 23 - Urzadzenie Abonenckie

. Jezeli jest to niezbedne do korzystania z Ustugi Ope-
rator udostepnia Abonentowi na czas obowigzywa-
nia Umowy Urzadzenie Abonenckie o specyfikaciji
okreslonej w Umowie.

2. Optata za dzierzawe Urzadzenia Abonenckiego jest
zawarta w opfacie abonamentowej lub okres$lona w
Cenniku, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

3. Urzadzenie Abonenckie pozostaje wtasnoscig Ope-
ratora.

4. Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z prawi-
diowym funkcjonowaniem Urzadzenia Abonenc-
kiego, w tym np. zuzycie energii elektryczne;j.

. Abonent jest odpowiedzialny za zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw eksploatacji Urzgdzenia Abo-
nenckiego w Lokalu, w szczegodlnosci:

a. zapewnienie zasilania energig elektryczna,

b. utrzymanie odpowiednich warunkéw klimatycz-

nych (temperatura, wilgotnosc¢),

c. utrzymanie odpowiedniego poziomu zapylenia.
Powyzsze warunki powinny by¢ zgodne z dokumenta-
cjg techniczng Urzadzenia, ktérg Operator udostepnia
na wniosek Abonenta.

6. Abonent zobowiagzuje si¢ do uzywania Urzadzenia
Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem i za-
sadami prawidtowej eksploatacii.

. Abonent nie ma prawa samodzielnie naprawiaé, mo-
dernizowa¢ lub zmienia¢ konfiguracji Urzgdzenia
Abonenckiego bez wyraznej zgody Operatora, prze-
kazanej w formie dokumentowej.

8. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w dzia-
faniu, usterkach Ilub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego.

. Naprawa lub wymiana Urzgdzenia Abonenckiego
jest wykonywana przez Operatora na jego koszt, z
tym Zze Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzenia
Abonenckiego, jesli zostato to spowodowane jego
dziataniem umysinym, razacym niedbalstwem lub
kradziezg.
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10. Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami na-

prawy w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie po-

wstato w szczegolnosci na skutek:

a. nieautoryzowanej naprawy lub modernizacji do-
konanej przez Abonenta,

b. $wiadomego zniszczenia Urzgdzenia Abonenc-
kiego,

c. uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z nie-
prawidtowego uzytkowania,

d. niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowo-
$ciach w dziataniu, usterkach lub uszkodzeniach,

e. nieprawidiowego dziatania Urzadzen koncowych
Abonenta poditgczonych do Urzadzenia Abonenc-
kiego.

11. Abonent nie moze udostepnia¢ Urzgdzenia Abo-

nenckiego osobom trzecim, ani podtgczaé do niego
Urzadzen koncowych niebedacych w jego wytgcznej
dyspozyciji.

12. Niezwtocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstg-

pieniu od Umowy, Abonent zobowigzany jest zwréci¢
Urzgdzenie Abonenckie na swoj koszt, w stanie odpo-
wiadajgcym normalnej eksploatacji, w terminie okre-
$lonym w Umowie lub Cenniku.

13. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia Abonenc-
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kiego, zwrotu niekompletnego Urzadzenia Abonenc-
kiego lub jego zwrotu w stanie niezgodnym z zasa-
dami normalnego uzytkowania, Abonent zobowigzany
jest do zwrotu kosztéw odtworzenia Urzadzenia.

ROZDZIAL 6
REKLAMACJA ORAZ TRYB POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO

§ 24 - Reklamacja

. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacjg w zwigzku z:

a. niedotrzymaniem przez Operatora terminu rozpo-
czecia $wiadczenia Ustug, okreslonego w Umo-
wie,

b. niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug,

c. nieprawidtowym obliczeniem wysokosci nalezno-
$ci z tytutu korzystania z Ustug.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 12 miesigcy od

ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym
nastgpito zdarzenie objete reklamacjg. Reklamacje
ztozone po uptywie tego terminu pozostajg bez rozpo-
znania.

. Reklamacje mozna zlozy¢:

a. pisemnie,

b. telefonicznie,

c. ustnie do protokotu sporzgdzonego przez pracow-
nika BOK,

d. winnej formie dokumentowej.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji

a. W przypadku ztozenia reklamacji BOK, w terminie
14 dni od jej otrzymania, potwierdzi przyjecie re-
klamacji na trwatym nosniku, chyba ze w tym ter-
minie zostanie udzielona odpowiedz na reklama-
cie,

b. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do proto-
kotu lub pisemnie w BOK, Przedstawiciel Opera-
tora jest zobowigzany niezwtocznie potwierdzic jej
przyjecie w formie pisemnej.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. dane Abonenta,

b. adres instalacji reklamowanej Ustugi,

c. okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowa-
nego okresu,

d. opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
zgdanie wynikajace z reklamaciji (np. rabat, zwrot),

f.  numer rachunku bankowego Abonenta do zwrotu
ewentualnej nadpfaty w terminie 14 dni od rozpa-
trzenia reklamacji,

g. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej
pisemnie.

. Jesli reklamacja nie spetnia wymogéw okreslonych w

punkcie 5, Operator jest zobowigzany niezwitocznie
poinformowac¢ Abonenta o koniecznos$ci uzupetienia
brakujgcych danych. W tym celu Operator wystosuje
prosbe na trwatym nosniku, wskazujac, jakie dane na-
lezy uzupei¢, w terminie nie krétszym niz 7 dni. Brak



uzupetnienia danych w wyznaczonym terminie skut-
kuje pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje na trwa-
tym nos$niku w terminie 30 dni od daty jej ztozenia lub
uzupetnienia. Reklamacja nierozpatrzona w tym ter-
minie uznawana jest za uwzgledniong.

8. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklama-
cie,
podstawe prawng rozstrzygniecia,
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania — wyso-
kos$¢ kwoty oraz termin jej wyptaty, o ile zazagdat
tego Abonent,

e. w przypadku zwrotu naleznosci — wysoko$¢ kwoty
oraz termin jej zwrotu, o ile zazgdat tego Abonent,

f.  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania re-
klamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, w tym mozliwosci sko-
rzystania z mediacji lub pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

g. podpis upowaznionego pracownika Operatora
wraz z podaniem jego stanowiska.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, odpowiedz powinna zawiera¢ uzasadnie-
nie faktyczne i prawne.

10. W przypadku reklamacji dotyczacej niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi z powodu Awarii,
Abonent moze ztozy¢ reklamacje po ustaniu przy-
czyny Awarii.

11. Ztozenie reklamaciji nie zawiesza obowigzku zaptaty
naleznosci wynikajgcej z Faktury, z wyjatkiem czesci
bedacej przedmiotem reklamac;ji.
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§ 25 - Procedura pozasgdowego
rozwigzywania sporéw

1. W przypadku sporéw cywilnoprawnych pomiedzy
Konsumentem a Operatorem, dotyczacych ustug ko-
munikacji elektronicznej, mozliwe jest polubowne za-
konczenie sporu poprzez procedure pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Procedura pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich moze by¢ prowadzona:

a. przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta beda-
cego Konsumentem, ztozony w formie papierowej
lub elektronicznej, badz z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona intereséw konsumenta,

b. przez inny uprawniony podmiot, wpisany do reje-
stru prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na
wniosek Konsumenta, a jezeli regulamin tego
podmiotu na to pozwala — takze na wniosek Ope-
ratora.

3. Abonent ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen na
drodze sgdowej lub w ramach pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich dopiero po wyczer-
paniu procedury reklamacyjnej. Procedure tg¢ uznaje
sie za zakonczong, jesli reklamacja zostata odrzucona
lub Operator nie uregulowat naleznosci w terminie 30
dni od dnia uznania reklamacji.

4. Udziat Operatora w procedurze pozasgdowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku nierozwigzania sporu w wyniku reklama-
cji ztozonej przez Konsumenta, Operator kazdora-
zowo podejmuje decyzje o przystgpieniu do tej proce-
dury bgdz odmowie udziatu i informuje Konsumenta o
swojej decyzji na papierze lub innym trwatym nosniku.
Brak odpowiedzi ze strony Operatora oznacza zgode
na udziat w procedurze.

5. Szczegotowe zasady i sposoby dostepu do procedury
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich okreslajg odpowiednie przepisy prawa lub regu-
laminy stosowane przez uprawnione podmioty, zajmu-
jace sie rozwigzywaniem tego typu sporow.

ROZDZIAL 7
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB
NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

§ 26 - Zakres odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy wytacznie w za-
kresie okreslonym w Regulaminie, chyba ze Umowa
lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa sta-
nowig inaczej.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli:

a. jestto nastepstwo sity wyzszej,

b. nastgpito z winy lub zaniedbania Abonenta,

c. wynika z naruszenia przez Abonenta przepisow
prawa, postanowien Regulaminu lub Umowy.

3. Operator nie odpowiada za niedostosowanie lub
szkody wynikajace z uzytkowania przez Abonenta
jego wtasnych Urzadzen koncowych, podigczonych
do Sieci Operatora ani za ich wady. Operator nie jest
zobowigzany do regulacji, adaptacji oraz naprawy
urzadzen nalezacych do Abonenta.

4. Operator jest zobowigzany do niezwtocznej naprawy

Urzadzen Abonenckich oraz Zakonczenia Sieci w
przypadku Awarii. Jednakze, jezeli awaria powstata
z winy lub zaniedban Abonenta, kosztami naprawy
zostanie obcigzony Abonenta, zgodnie z postano-
wieniami Cennika i Regulaminu.

5. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli jest to wyni-
kiem:

a. winy umyslinej Operatora,
b. razacego niedbalstwa Operatora,
c. czynu niedozwolonego ze strony Operatora.

6. W przypadku Awarii Urzadzen lub Sieci Operatora,
niepowstatej z winy Abonenta, ktéra uniemozliwita
$wiadczenie Ustug, Operator zobowigzany jest do
wyptaty odszkodowania w wysokosci 1/15 $redniej
miesiecznej optaty za dang Ustuge, obliczonej na
podstawie trzech ostatnich petnych Okreséw Rozli-
czeniowych, za kazde rozpoczete 24 godziny prze-
rwy w $wiadczeniu Ustugi. Odszkodowanie przystu-
guje, jezeli taczny czas przerw przekroczyt 36 go-
dzin w danym Okresie Rozliczeniowym.

7. Niezaleznie od odszkodowania, Abonentowi przy-
stuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamento-
wej za kazdy dzien, w ktérym przerwa w $wiadcze-
niu Ustugi trwata dtuzej niz 12 godzin.

8. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszko-
dowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stro-
nie Abonenta.

9. Wyptata odszkodowan i zwrotéw nastgpuje na pod-
stawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego okreslonego w Roz-
dziale 6 Regulaminu.

10. Kazda stata lub regularnie powtarzajgca sig¢ zna-
czaca réznica miedzy rzeczywistym dziataniem
Ustugi dostepu do internetu — w zakresie predkosci
lub innych parametréw jako$ci — a postanowieniami
okreslonymi w Umowie, jesli zostata potwierdzona
za pomocg mechanizmu monitorowania certyfiko-
wanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,
jest traktowana jako nienalezyte wykonanie ustugi.
W takim przypadku Abonentowi przystuguje odszko-
dowanie w wysokosci i na zasadach wskazanych jak
w przypadku Awarii.

ROZDZIAL 8
POSTANOWIENIA POZOSTALE

§ 27 - Udogodnienia dla uzytkownikow
koncowych z niepetnosprawnosciami

. Operator zapewnia osobom z niepetnosprawno-

$ciami udogodnienia zgodne z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w tym:

a. udostepnia dokumenty w formacie umozliwiajg-
cym odczyt maszynowy,

b. oferuje mozliwo$¢ wydruku dokumentéw z od-
powiednio dostosowanym krojem i rozmiarem
czcionki,

c. umozliwia obstuge osob z niepetnosprawno-
Sciami poprzez komunikacje audiowizualng z
ttumaczem polskiego jezyka migowego w cza-
sie rzeczywistym,

-

d. udostepnia strong internetowg zgodnag ze stan-
dardem WCAG.

2. Szczegotowe informacje na temat udogodnien i ustug

-

-

dla Abonentéw z niepetnosprawnos$ciami sg dostepne
na stronie internetowej Operatora. Mozna je réwniez
uzyskaé, kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta.

§ 28 - Tajemnica komunikacji elektronicznej
i dane uzytkownikéw koncowych

. Operator jest administratorem danych osobowych w

rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO). oraz innych przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych.

. Operator przetwarza dane osobowe Zamawiajgcych

przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug oraz Abonen-
tow w zwigzku z ich realizacja.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgod-

nie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Operator
przekazuje osobie, ktérej dane dotyczg, wymagane
informacje o ich przetwarzaniu, chyba ze osoba ta juz
je posiada. Szczegdtowe informacje dotyczace prze-
twarzania danych osobowych sg dostepne na stronie
internetowej Operatora.

. Operator przetwarza dane transmisyjne oraz dane lo-

kalizacyjne wytgcznie w zakresie niezbednym do:

a. realizacji $wiadczonych Ustug,

b. przetwarzania danych za zgoda Abonenta lub in-
nej uprawnionej osoby,

c. zapewnienia dowoddw transakcji handlowych lub
celéw facznosci w dziatalnosci handlowe;,

d. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa, w tym dotyczacych obronnosci, bezpie-
czenstwa panstwa oraz porzgdku publicznego.

. Operator moze usung¢ identyfikowalno$¢ danych

transmisyjnych i lokalizacyjnych, jezeli nie sg one juz
wymagane do realizacji powyzszych celéw.

. Dane transmisyjne beda przechowywane przez okres

wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegoblnosci w zakresie dochodzenia roszczen wy-
nikajagcych z Umowy lub na podstawie zgody Abo-
nenta.

. Abonent ma prawo okresli¢ zakres przetwarzanych

danych w ramach $wiadczonych Ustug, a w przy-
padku przetwarzania danych na podstawie zgody —
ma mozliwos$¢ jej wycofania w dowolnym momencie.

. Operator oraz wspotpracujgce z nim podmioty, dziata-

jac na zlecenie organéw administracji publicznej,
moga wysyta¢ uzytkownikom koncowym komunikaty
elektroniczne w interesie publicznym.

§ 29 - Postanowienia Koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zasto-

sowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego i Ustawy.

. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wej-

$ciem w zycie Regulaminu stosuje sig postanowienia
Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listo-

pada 2024 roku.



