Obowiagzuje dla uméw podpisywanych od 01.03.2025

Miejscowos¢

Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
Internet Domowy
Zawarta pomiedzy nami, czyli GalaxyNET Sp.z o.0., jako Operatorem, z siedzibg w Warszawie (02-859),
ul. Gtuszca 18A, KRS 0001102147, Regon 528442864, NIP 9512594941, adres e-mail: BIURO@GALAXYNET.PL,
telefon 22 334 47 00, 22 102 80 00 reprezentowang przez naszego Przedstawiciela, a Tobg, jako Konsumentem:

Twoje Imie i Nazwisko

Miejsce swiadczenia ustugi

Twéj numer PESEL

Twoj adres e-mail*

oraz numer telefonu

Dane do korespondencji O jak wyzej

Faktura ma by¢ przesytana O Poczty tradycyjng (opcja ptatna) O Pocztg e-mail (opcja bezptatna)

* do komunikacji z Tobg. Nie wyrazasz /| Wyrazasz zgode, aby byt to gtéwny kanat komunikacji w kontaktach
pomiedzy Toba, a nami.

§1

Przedmiotem tej umowy (Umowy) jest mozliwos¢ korzystania przez Ciebie ze $wiadczonej przez nas ustugi statego,
nielimitowanego, szerokopasmowego dostepu do Internetu Domowego (Ustugi) oraz ewentualnie z naszych innych
ustug dodatkowych.

§2
W celu realizowania Ustug opisanych w powyzszym paragrafie:

a. Wybierasz opcje Ustugi wraz z przyporzadkowanym jej Abonamentem oraz odpowiadajgcym mu Cennikiem
Ustug Komunikacji Elektronicznej — Internet Domowy (Cennik), w ktérym zawarliSmy takze wiele innych
informacji dodatkowych o wybranej przez Ciebie Ustudze, np. minimalne warunki techniczne, jakie powinien
speic twéj komputer, aby w peni z niej korzystaé, itp. (zaznacz swoj wybor):

Nazwa Abonamentu
Budynki jedno i wielorodzinne HomeNet 800+ [] HomeNet 1000+ [] HomeNet 2000+ []
Bloki mieszkalne Net 800+ O Net 1000+ O Net 2000+ O

b. Umawiamy sie, ze Umowa ta bedzie zawarta (zaznacz swoj wybor):

na czas nieokreslony na czas 24 petnych okreséw rozliczeniowych
O O

c. Wybierasz takze ponizsze opcje i ustugi dodatkowe:

d. Zgodnie wspdlnie stwierdzamy, ze termin uruchomienia wybranej przez Ciebie Ustugi:

przypada z dniem dzisiejszym [l nastapi do dnia* .........cccceceiriieeinennn. |

*nie pozniej niz 30 dni od daty podpisania Umowy przez obydwie strony
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§3

Zgodnie z zapisami niniejszej Umowy zobowigzujemy sie do $wiadczenia zaméwionych przez Ciebie Ustug
zgodnie z Twoim wyborem okreslonym w paragrafie 2 a takze z pozostatymi postanowieniami Umowy i naszego
Regulaminu Swiadczenia Ustug przez GalaxyNET Sp. z 0.0. (Regulamin), a Ty zobowigzujesz sie do terminowe;
zapfaty za zamowione przez Ciebie Ustugi zgodnie z optatami zawartymi w Cenniku oraz do przestrzegania
postanowiern Umowy i Regulaminu.

W czasie trwania Umowy masz mozliwos¢ zmiany opcji Ustugi lub zamowienia opcji dodatkowych, o ile sg one
przewidziane w Cenniku lub oferowane przez nas w ramach promocji czasowej. W celu skorzystania z takiej
mozliwosci prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na nasz adres BIURO@GALAXYNET.PL, z opisem zmian,
ktore chcesz wprowadzi¢. Zmiang mozesz zlecic¢ raz w kazdym okresie rozliczeniowym dla kazdej Ustugi i Ustugi
dodatkowe;.

Okresem rozliczeniowy, ktéry wskazujemy w Umowie, jest miesiac kalendarzowy.

Na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego, zgodnie z wybranym przez Ciebie sposobem, przesytana bedzie
Faktura zawierajgca optaty abonamentowe (pftatne z gory) oraz ewentualne opfaty za Ustugi dodatkowe,
z ktorych skorzystano w poprzednim okresie rozliczeniowym.

Prosimy o dokonanie ptatnosci za Fakture w terminie do 14 dni od dnia jej wystawienia. Ptatnosci dokonu;j
przelewem na nasz rachunek bankowy, ktérego numer znajduje sie na dostarczonym Ci dokumencie. Niestety,
ale nie przyjmujemy zaptaty w gotowce.

Jezeli w zwyczajowym terminie, czyli na poczgtku miesigca, z jakiejkolwiek przyczyny nie otrzymasz naszej
Faktury, nie zwalnia Cie to z obowigzku dokonania terminowej zaptaty za state, zgodne z Umowsg, optaty
abonamentowe. Koniecznie poinformuj nas, jezeli nie otrzymasz Faktury, aby$my mogli ponownie jg dostarczy¢.
Jezeli dokonujesz ptatnosci nieterminowo, mozemy obcigzy¢ Cie dodatkowymi odsetkami z tytutu zwioki w
regulowaniu zalegtosci handlowych w ustawowej wysokosci.

Jezeli opdznisz sie w zaptacie naleznosci, mozemy poinformowac¢ Cie o mozliwosci ograniczenia Twoich Ustug,
a nastepnie, jezeli nie dokonasz zalegtych ptatnosci w terminie 7 dni, mozemy ograniczy¢ Ustugi, z kt6rych
korzystasz, np. zmniejszajgc predkos¢ Internetu. Jezeli jednak ciggle nie uregulujesz zalegtosci przez kolejne
7 dni od momentu ograniczenia Ustug, mozemy poinformowa¢ Cie o mozliwosci ich petnego zawieszenia po
nastepnych 3 dniach. Po tym terminie, jezeli nadal nie uregulujesz zalegtosci, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie
wszystkich Ustug, z ktérych korzystasz.

Jezeli w okresie 7 dni od momentu zawieszenia Ustug, o ktdrym mowa powyzej, nadal nie uregulujesz zalegtosci,
poinformujemy Cie o zamiarze rozwigzania niniejszej Umowy z Twojej winy, po uptywie nastepnych 7 dni, chyba,
ze w tym czasie uregulujesz wobec nas wszelkie zalegtosci. Mamy obowigzek wznowi¢ $wiadczenie Twoich
Ustug nie pdzniej niz 3 dnia od dnia uregulowania przez Ciebie wszystkich zalegtosci.

§4

Aby jak najlepiej $wiadczy¢ zamoéwione przez Ciebie Ustugi, zobowigzujemy sie do prowadzenia na nasz koszt
niezbednych konserwacji oraz napraw naszych Urzgadzen i Sieci Teleinformatycznej, jednakze koszt naprawy
uszkodzen powstatych z Twojej winy lub zaniedban, zostanie pokryty przez Ciebie, zgodnie z postanowieniami
Cennika oraz Regulaminu.

Abysmy mogli swiadczy¢ wybrane przez Ciebie Ustugi moze zaistnie¢ potrzeba instalacji, w miejscu ich
Swiadczenia, Urzadzenia abonenckiego, ktére pozostaje naszg wilasnoscig. To Urzgdzenie posiadajgce
podstawowe funkcje uzytkowania (np. terminal ONU, zamieniajacy tacze Swiattowodowe na kablowe,
umozliwiajgce podtgczenie Ustugi np. do routera WiFi) dostarczamy bez dodatkowych optat. Mozesz, na Twoje
wyrazne zyczenie, wydzierzawi¢ od nas, za dodatkowg optatg zgodng z Cennikiem, badz inng, ustalong z nami
ceng, inne Urzadzenie Abonenckie, np. z bardziej rozbudowanymi funkcjami sieciowymi.
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W przypadku, gdy zgtosisz Awarig, a nastepnie stwierdzimy w miejscu Swiadczenia Ustugi, ze przyczyna Awarii
lezy po Twojej stronie, np. uszkodzenie sprzetu, nieprawidtowe podtgczenie urzadzen, itp., bedziemy mogli
obcigzy¢ Cie kosztami nieuzasadnionego wezwania technika, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

§5

Ustalamy, ze Umowe zawieramy na czas okreslony w paragrafie 2 podpunkt b. Termin ten liczymy od daty
podpisania przez Ciebie Protokotu przekazania i uruchomienia Ustugi, ktory jest m.in. potwierdzeniem aktywac;ji
zamoéwionych przez Ciebie Ustug.

W przypadku, gdy umoéwili$my sie, ze Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, po uptywie tego okresu staje
sie Umowg zawartg na czas nieokreslony, chyba, ze poinformujesz nas, najpdzniej 7 dni roboczych przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, ze nie chcesz jej juz przediuzac na czas nieokreslony. Informacje takg
mozesz dostarczy¢ do nas w formie dokumentowe;j.

Przed takim przediuzeniem Umowy na czas nieokreslony, poinformujemy Cie, nie p6zniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, o zblizajgcym sie terminie jej przedtuzenia, sposobach jej rozwigzania,
a takze najkorzystniejszych oferowanych przez nas, na moment przekazywania przez nas informac;ji, pakietach
taryfowych.

W przypadku kazdej Umowy przystuguje Ci prawo do rozwigzania jej ze skutkiem na koniec 30 dnia,
nastepujgcego po dniu jej wypowiedzenia, jednakze w przypadku wczesniejszego rozwigzania trwajgcej Umowy,
zawartej na czas okreslony, z Twojej woli, bgdz winy, obcigzymy Cie optatg réwng sumie optat abonamentowych,
ktore bytyby zaptacone przez Ciebie do konca okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Po wygasnieciu Umowy zobowigzujesz sie do zwrotu w terminie do 14 dni, na Twdj koszt, wszelkich Urzadzen
Abonenckich, wraz z elementami dodatkowymi (np. zasilacz, itp.), a ktére ewentualnie zostaty Ci dostarczone
w celu Swiadczenia zamoéwionych przez Ciebie Ustug. Informacje o naszych Urzadzeniach znajdziesz w
podpisanym przez Ciebie Protokole przekazania i uruchomienia Ustugi. Urzadzenia te mogg zostaé zwrécone
przez Ciebie w dowolny sposéb, np. poprzez nadanie ich paczkg kurierska/pocztowg zgodnie z danymi
teleadresowymi zawartymi na naszej stronie internetowej. Na Twojg wyrazna, udokumentowang prosbe, np.
poprzez wystanie przez Ciebie wiadomos¢ e-mail, mozemy, za jednorazowg dodatkowg optatg zgodng z
Cennikiem, samodzielnie odebra¢ od Ciebie opisane Urzgdzenie Abonenckie.

§6

Jezeli nastgpi Awaria naszych Urzadzen lub Sieci, ktoéra nie byta Twoja wing i przez ktérg nie mogliSmy
Swiadczy¢ zamowionych przez Ciebie Ustug, na Twoj wniosek, ztozony w Trybie Reklamacyjnym, opisany
w Regulaminie, zobowigzujemy sie do wyptaty odszkodowania, za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy
w Swiadczeniu Ustugi, w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej za te Ustuge, liczonej z trzech ostatnich
petnych okreséw rozliczeniowych, jednakze odszkodowanie to nalezy Ci sie, jezeli fgczny czas przerw byt
diuzszy niz 36 godzin w danym okresie rozliczeniowym.

Niezaleznie od powyzszego odszkodowania przystuguje Ci zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za
kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi diuzsza niz 12 godzin. Suma wszystkich
odszkodowan i zwrotéw nie moze by¢ wyzsza niz wysokos$¢ optaty abonamentowej za okres rozliczeniowy,
ktérego dotyczy Twoja Reklamacja.

Twoje Reklamacje mogg dotyczy¢ takze niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, badz
nieprawidtowego obliczenia przez nas nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

JesteSmy zobowigzani do odpowiedzi na zlozong przez Ciebie Reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
doreczenia. Reklamacje, na ktére nie odpowiemy w tym terminie, zostajg automatycznie rozstrzygniete zgodnie
z Twoimi zgdaniami.

Reklamacje mozesz zlozy¢ w formie pisemnej, telefonicznie do protokotu, albo w formie dokumentowej np.

poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail, zgodnie z naszymi danymi teleadresowymi zamieszczonymi na naszej
3
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stronie internetowej. Reklamacje mozesz ztozy¢ do 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym
nastgpito zdarzenie objete Reklamacja.

Twoja Reklamacja powinna zawieraé:

(1) Twoje dane, (2) adres, pod ktérym korzystasz z reklamowanej Ustugi, (3) okreslenie czego i jakiego okresu
dotyczy Reklamacja, (4) przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych Reklamacje, (5) Twoje zadanie
wynikajgce z Reklamacji (rabat, zwrot, itp.) oraz (5) numer rachunku bankowego, na ktéry bedziemy
zobowigzany dokona¢ zwrotu, do 14 dni, ewentualnej nadptaty srodkéw, wyniklej z zakonczenia procesu
rozpatrzenia Twojej Reklamaciji.

§7

Informujemy Cie, ze mozemy ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Ci korzystanie z Ustugi, gdy: (1) naruszasz warunki
Umowy, (2) uniemozliwiasz nam wymiane lub serwis naszych urzadzen koncowych badz innych elementéw
naszej sieci, dzieki ktérym korzystasz z Ustugi, (3) podejmiemy dziatania celem ochrony naszej Sieci
Teleinformatycznej, aby ograniczy¢ lub usung¢ zagrozenia dotyczace jej bezpieczenstwa badz integralnosci, (4)
wykorzystujesz Ustuge w celu korzystania z nielegalnych tresci (5) badz wykorzystujesz jg w celach
Komercyjnych.

Jezeli opisane powyzej zdarzenia wynikajg z Twojej umysinej lub nieumys$inej winy, poinformujemy Cie na
trwalym nosniku o powodzie wprowadzenia ograniczen, wyznaczajgc Ci termin 7 dni na usuniecie opisanych
naruszen, jezeli jednak nie usuniesz wskazanych naruszen w wyznaczonym terminie, mozemy wypowiedzie¢
Ci Umowe, traktujgc to wypowiedzenie, jako powstate z Twojej winy.

Mozemy jednostronnie zmieni¢ warunki kazdej Umowy, gdy: (1) konieczno$¢ zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, badz decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, (2) proponowane zmiany
sg wytacznie na Twojg korzysS¢ (np. obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi w ramach tej samej optaty
abonamentowej), (3) badz sa to zmiany wytgcznie administracyjne i nie niosg dla Ciebie zadnych negatywnych
skutkow. Jezeli nie bedziesz zgadzac¢ sie na zmian opisane w tym punkcie, mozesz wypowiedzie¢ Umowe do
dnia wejscia w zycie tych zmian, z tym, ze jezeli nasza Umowa jest trwajacg Umowg na czas okreslony,
przystuguje nam odszkodowanie na zasadach opisanych w paragrafie 5 punkcie 4 powyzej. O opisanych
zmianach poinformujemy Cie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, chyba, ze ich wprowadzenie jest wymuszone
w krétszym terminie, np. decyzjg prawna: (1) na naszej stronie internetowej, (2) dostarczajgc Ci powyzsze
informacje na trwatym nosniku.

Mozemy takze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy podpisanej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢
wprowadzenia tych zmian wynika z innych obiektywnych okoliczno$ci, niz wskazane w punkcie 3 powyzej, na
ktére nie mieliSmy wptywu i nie mogliSmy ich przewidzie¢. W przypadku braku akceptacji takich zmian mozesz
wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej do czasu wejscia tych zmian w zycie, bez ponoszenia kosztow odszkodowania
za wczesniejsze rozwigzanie z Twojej winy, badz woli, Umowy zawartej na czas okreslony. O zmianach tych
poinformujemy Cie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni: (1) na naszej stronie internetowej, (2) dostarczajgc Ci
powyzsze informacje na trwatym nosniku.

Innym przypadkiem, gdy mozemy jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy, ale gdy jest Umowg podpisang na
czas nieokreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz
wskazane w punkcie 3 powyzej, na ktére nie mieliSmy wptywu i nie mogliSmy ich przewidzie¢. W przypadku
braku akceptacji takich zmian mozesz wypowiedzie¢ Umowe, najpdzniej do czasu wejscia ich w zycie. O
zmianach tych poinformujemy Cie, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni: (1) na naszej stronie internetowej, (2)

dostarczajgc Ci powyzsze informacje na trwatym nosniku.

§8

Aby wyjasni¢ pojecia, informujemy Cie, ze forma dokumentowa umozliwia ztozenie odwiadczenia woli w postaci

dokumentu, ktéry pozwala na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie. W formie dokumentowej mozesz
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zmieni¢ umowe, np. telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej, wysytajgc odpowiednig dyspozycje na
nasz adres e-mail. Natomiast trwaty nosnik pozwala na przechowywanie przez Ciebie dostarczonych przez nas
dokumentéw i informacji oraz umozliwia ich tatwy dostep. Przyktadami trwatego nosnika sg: pismo papierowe,
informacja zawarta w tresci wiadomosci e-mail lub przestany plik PDF.

Umowa moze by¢ zrealizowana przez nas tylko w przypadku, gdy miejsce, w ktérym chcesz korzystac¢ z naszych
Ustug, posiada przytgcze do publicznej sieci telekomunikacyjnej, z ktérego mozemy skorzysta¢. W przypadku
braku takiego przytacza mozemy uzalezni¢ realizacje Umowy od zawarcia przez Ciebie z nami odrebnej umowy
na realizacje przytgcza telekomunikacyjnego.

Umowe mozesz wypowiedzieé, bgdz zmienic jej tres¢ za porozumieniem stron, w nastepujgcych formach: (1)
pisemnie w naszej siedzibie, (2) listownie, poprzez wysytke listem poleconym, (3) badz w formie dokumentowej,
np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Zmiana danych identyfikacyjnych, badz adresowych Twoich, badz
naszych, o ktérych poinformujemy sie nawzajem, niezwtocznie po zaistnieniu tego faktu, nie stanowi zmiany
Umowy.

Kazdorazowo, gdy dostarczysz nam oswiadczenia woli w formie dokumentowej, jesteSmy zobowigzani do
powiadomienia Cie o otrzymaniu takiej korespondencji, nie pdzniej niz w terminie: (1) 1 dnia roboczego poprzez
wystanie do Ciebie wiadomosci e-mail oraz (2) w terminie 14 dni na trwatym nosniku.

Jezeli zawarliSmy z Tobg Umowe, badz zmieniamy jej treS¢ poza naszg siedzibg, bgdz wskazanymi przez nas
Biurami Obstugi Klienta, masz prawo do odstgpienia od niej w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez
ponoszenia jakichkolwiek optat na naszg rzecz. Umowe takg uznaje sie wtedy za niezawartg, jednakze w
przypadku, gdy na Twojg wyrazng prosbe rozpoczniemy $wiadczenie zamoéwionych przez Ciebie Ustug przed
uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia Umowy w trybie opisanym powyzej, nalezna nam bedzie zaptata za
ustugi, ktére juz zostaly dla Ciebie zrealizowane.

Oswiadczamy, ze wszelkie dane osobowe, ktoére nam przekazujesz, bedg wykorzystywane wytgcznie w zwigzku
z realizacjg postanowien tej umowy. Masz prawo do wglgdu oraz poprawiania swoich danych osobowych. Petne
informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych zawarte sg w zatgczniku RODO. Podpisujgc
niniejszg umowe, oswiadczasz, ze rozumiesz i akceptujesz sposdb wykorzystania swoich danych osobowych.
Oswiadczasz, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy dostarczyliSmy Ci i zapoznate$ sie z trescig: (1)
Regulaminu Swiadczenia Ustug przez GalaxyNET Sp. z 0.0., (2) zatgcznika RODO, (3) Cennika Ustug
Telekomunikacyjnych — Internet Domowy, ktére sg wymienione w tresci Umowy oraz (4) projektem tej Umowy
wraz z (5) Podsumowaniem Warunkéw Umowy, ktdre to dokumenty stanowig integralng czes¢ Umowy i
stanowig jej informacje przedumowne. Regulamin, projekt Umowy, zatgcznik RODO oraz Cennik sg takze
dostepne publicznie na naszej stronie internetowej, pod adresem www.galaxynet.pl.

Wszelkie spory pomiedzy nami, ktére mogg wynikng¢ podczas realizacji Umowy, bedziemy poddawaé pod
rozstrzygniecie Sgdu Powszechnego, wlasciwego dla naszej siedziby, jednakze jezeli to Ty wystepujesz
przeciwko nam, mozesz ztozyé przed Sadem wniosek o zawezwanie nas do proéby ugodowej lub wniosek o
wszczecie i przeprowadzenie z nami mediacji, a takze, zamiennie do pozwu Sagdowego, masz prawo dochodzi¢
swoich roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktére, na
Twdj wniosek, bedzie prowadzit Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Te Umowe sporzadzilismy w dwdch identycznych egzemplarzach, jednym dla nas, drugim dla Ciebie.

Data oraz czytelny podpis naszego Przedstawiciela Data oraz Twéj czytelny podpis




